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ABSTRACT

The main purpose of the research is to determine the opinions of teachers about the psychological problems
experienced by teachers working in primary and secondary education during and after the distance education process
during the Covid-19 pandemic process, the sources of these problems, their strategies for coping with psychological
problems, and how the psychological problems and processes they experience will affect their profession after the crisis.
Case study, one of the qualitative research methods, was used in the research. The study group of the research consists of
20 teachers from different branches determined by the maximum diversity sampling method, one of the purposive
sampling methods. In the research, "semi-structured interview form" developed by the researcher was used as a data
collection tool. Expert opinion was sought in order to determine whether the questions in the interview form were suitable
for the purpose of the interview. Necessary corrections were made in line with the suggestions and criticisms from the
experts. The data obtained from the interviews were analyzed by descriptive analysis method. When the research data are
examined, in line with the findings; The participants face stress, anxiety and physical difficulties in the distance education
process, the uncertainty of the process and constant exposure to the computer as the source of these difficulties, the
activities such as listening to music, painting, doing sports and sleeping while struggling with the difficulties, and the end
of the process. It has been concluded that there are positive and negative effects by switching to education. Difficulties
experienced in the distance education process and various suggestions have been made to overcome these difficulties.

Keywords: Online learning, Pandemic, Psychological problem

Covid-19 Pandemi Siirecinde Ogretmenlerin”Yasadlg Psikolojik Sorunlar ve
Sorunlar ile Bas Etme Yollari: Ogretmen Gortisleri

Oz

Aragtirmanin temel amaci, Covid-19 pandemi siireci igerisindeki uzaktan egitim siirecinde ve sonrasinda
ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin yasadigi psikolojik sorunlara, bu sorunlarin kaynaklarina,
psikolojik sorunlarla basa ¢ikma stratejilerine ve yasadiklart psikolojik sorun ve siireclerin kriz sonrasinda mesleklerine
nasil etki edecegine iliskin 6gretmen goriislerini belirlemektir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum
calismasi kullanilmigtir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
ornekleme yontemi ile belirlenen farkli branstan 20 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “yar1 yapilandirilmig goriigme formu” kullanilmigtir. Goriisme formunda yer alan
sorularin, goriisme amacina uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla, uzman gériisiine bagvurulmustur. Uzmanlardan
gelen oneriler ve elestiriler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler betimsel
analiz yontemiyle ¢ozlimlenmistir. Arastirma verileri incelendiginde elde edilen bulgular dogrultusunda; katilimcilarin
uzaktan egitim siirecinde stres, kayg1 ve fiziksel zorluklar yasadigi, bu zorluklarin kaynagi olarak siirecin belirsizligi ve
bilgisayar ekranina siirekli maruz kalmak oldugu, zorluklar ile miicadele ederken miizik dinlemek, resim yapmak, spor
yapmak ve uyumak gibi etkinliklerin iyi geldigi ve siirecin sona ermesi ile yiiz yiize egitime gecilerek buna bagl olarak
olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Uzaktan egitim siirecinde yasanilan zorluklar ve bu
zorluklarin giderilmesi i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
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GIRIS

Diinya tarihinde ¢ok eski giinlerden bugiine kadar gecen zaman aralifinda, insanlarin bir¢ok dogal
afetle kars1 karsiya kaldigi bilinmektedir. Giiniimiizde biitiin diinyay: etkileyen Covid-19 salgini, insanlarin
kars1 karsiya kaldig1 en son dogal afetlerden birisidir. Bu salgin, tiim kitalarda etkilerini hissettiren ve insanligt
zor durumda birakan en &nemli salginlardan birisidir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), bir hastaligin pandemi
salgin) olarak simiflandirilmasi igin belli Ol¢iitlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu odlgiitler, insandan
insana kolaylikla bulagmasi ve devamli bir sekilde bulasabilmesi, degisime ugrayan bir yoniiniin olmasi, tim
diinya {ilkelerini etkileyen bir hastalik durumu olusmasi veya hic karsilagsilmamis bir viriis olmas1 seklinde
aciklanmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi [TUBA], 2020).

Covid-19 tanimi; DSO tarafindan “korona” nin ilk harfleri “CO”, “viriis” {in ilk harfleri “VI”,
“hastalik” i¢in ilk harfi olan “D” birlesmesi ile agiklanmistir. Cin’in Hubei Eyaleti'nin Wuhan Sehri'nde 2019
yilinin Aralik ay1 sonunda, tespit edilen koronaviriis hastaligi (Covid-19) 11 Subat 2020 tarihinde DSO
tarafindan “Covid-19” salgimi olarak adlandirilmigtir. Covid-19 salgini Cin’in sonrasinda basta Asya kitasi
iilkeleri olmak iizere ¢ok hizli bir siirede birgok iilkeye yayilarak tiim diinyadaki insanlari etkileyen uluslararasi
bir sorun boyutuna varmistir (Seker, Ozer, Tosun, Korkut ve Dogrul, 2020). Covid-19 pandemi siirecinde tani
koyulan vakalar ve 6liimler sonucunda biitiin iilkelerde insanlarin yasamini etkileyebilecek bir takim kisitlama
ve onlemler alinmistir. Sosyal temasi azaltmay1 saglamak amaci ile kalabalik gruplarla yapilan faaliyetlere ara
verilmig veya bir siireligine yapilmasina izin verilmemesi karar1 alinmistir (Dikmen ve Bahgeci, 2020).
Gruplarla birlikte yapildigi igin yapilmasina ara verilmesine karar verilen faaliyetler arasinda egitim de
bulunmaktadir. Egitim sistemlerinin ve c¢alisanlariin daha once hi¢ karsilasmadigi, higbir hazirhig
bulunmadigi bu kriz siirecinde birgok iilkede 6grenme kayiplarimi en asgari diizeyde tutmak adina gesitli
onlemler alinmis ve uzaktan egitim uygulamalar1 kullanima agilmistir (Cetinkaya Aydin, 2020). Ulkemizde de
Covid-19 pandemisi sebebiyle ilkdgretim ve ortaggretim kurumlarinda, 16 Mart 2020 tarihi itibariyle iki hafta
siireyle egitim Ogretime ara verilmistir. 23 Mart 2020 tarihinden baslayarak, kademeli siire uzatmalari
yapilarak ogrencilerin evlerindeki internet ve kurulan televizyon kanallar1 araciligiyla egitimlerini
siirdiirmeleri karar1 alinmistir (Sar1 ve Sari, 2020). Bu dogrultuda biitiin kademelerde egitim 6gretim
faaliyetleri ile merkezi ve yerel sinavlar ileri bir tarihe ertelenmis ve okullarda 6grenci basarisini belirlemede
online sinav ve degerlendirme ¢alismalari kullanilmaya baglamistir (Can, 2020). Bu durumda okul yonetimleri
ve O0gretmenlerden &gretim faaliyetlerini uzaktan egitim yoluyla yapacaklar1 6grenci ve velilere bu yonde
rehberlik etmeleri istenmistir. Bu yeni durum 6gretmenlerin de yeni gérev ve sorumluluklar iistlenmelerine
neden olmustur.

Milli Egitim Bakanligi 2019 yili raporuna gore iilkemizde yaklasik olarak 18 milyon 6grenci ve 950
bin 6gretmen vardir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020). Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki 6rgiin ve
yaygin egitim kurumlarinin 16 Mart 2020 tarihinden itibaren kapatilmasiyla pandemiden etkilenen en bilyiik
kamusal alan egitim alani olmustur. Ekonomilerini 6n planda tutan devletlerin birgogu Covid-19 pandemi
ortamindaki karmasa nedeniyle egitim siirecine devam edebilmek amaciyla dijital teknolojiler ile online egitim
araglarinin kullanimini kapsayan acil durum tedbir paketleri hazirlamiglardir (Angoletto ve Queiroz, 2020).
Tiirkiye’de uzaktan egitim, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu Egitim Bilisim
Ag1 Televizyon (TRT EBA TV) kanallariin kullanimi ile gergeklestirilmistir. Pandemi siirecindeki uzaktan
egitim kapsaminda birtakim eksiklikler ve aksakliklar meydana gelmistir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
eksiklik olan yonlere hizli bir sekilde miidahale edilmis ve bu sorunlarin acilen ¢oziimii igin ¢aligilmistir.
Bilakis uzaktan egitim siiresince EBA’nin teknolojik ve 6gretim materyalleri bakimindan daha zengin bir hale
getirilmesinde Milli Egitim Bakanligi 6nemli calismalar yapmistir (Dogan ve Kogak, 2020; Saritas ve
Kizkapan, 2020). Bu bilgiler 1s1§inda pandeminin baglangicinda uzaktan egitimde bazi sorunlar yagandigi
ancak ilerleyen donemlerde bu sorunlarin en az diizeye indirildigi sdylenebilir. Kisaca Milli Egitim
Bakanligi’nin salgin siirecinde uzaktan egitimin etkili ve verimli gergeklestirilmesinde énemli katkilarinin
oldugu goriilmektedir.

Covid-19 salgini sebebiyle okullarin kapanmasinin akabinde uygulamaya koyulan uzaktan egitim
caligmalar1 psikolojik sonuglar1 dogurmustur (Aslan, 2020; Tonbiil, 2020). Aslan (2020), her pandeminin insan
hayatin1 yeniden inga ettigine vurgu yaparken; Tonbiil (2020) pandemilerin insanlarin psikolojik durumlari
iizerinde olumsuz sonuglara neden oldugu iizerinde durmustur. Pandemi doneminde Ankara Universitesi ve
Columbia Universitesi dgrencilerden baslayarak tiim istirakcilerine stresle basa ¢ikmalarina yardime: olmak
icin yararlanabilecekleri kilavuzlar hazirlamislardir. Hazirlanan kilavuzlarda yasanan psikolojik etkilerin en
diisiik seviyeye diisiiriilmesi i¢in dogru bilgi kaynaklarina erisim, spor aktivitelerinin artirilmasi, bireylerin
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kendi duygu ve diistincelerine agirlik vermesi, baskalariyla sosyal iletisim kurma ve giin i¢inde yapilacaklari
onceden belirleme gibi tavsiyeler sunulmaktadir (Ozok, 2020).

Taylor’a gore (2019) pandemiler insanlarda baslica kaygi ve depresyon olarak cesitli ruhsal giicliiklere
sebep olabilir. Ozellikle salginlar endise durumunu artirdig1 gibi (Rajkumar, 2020) yalniz kalma, &fkeli olma,
kotimserlik ve umutsuzluk gibi olumsuz duygulari ortaya ¢ikarmaktadir (Akat ve Karatas, 2020). Biitiin bu
olumsuz duygularin yani sira yasanan psikolojik sorunlar insanlarin uyku aliskanliklarinda da bozulmaya
sebebiyet vermektedir (Yetkin ve Aydin, 2014).

Covid-19 pandemisinde yasanan psikolojik zorluklar yalniz 6grenci ve ailelerini etkilemekle kalmiyor
ogretmenleri de ciddi manada olumsuz etkilemektedir (Akat ve Karatas, 2020). Ogretmenler yasanan siirece
kendilerini yabanci hissetmekte, 6gretim boyutunda 6grencilerine yeterince faydali olamadiklari diisiincesine
kapilmakta ve islerini kaybetme endisesini tasimaktadirlar (Vegas, 2020). Bu nedenlerle 6gretmenlik pandemi
siirecinde en stresli meslek gruplarmin igerisine girmistir (Aslan, 2020). Ogretmenlerin hazirliksiz olduklari
uzaktan egitime iliskin karsilagtiklar1 ilk zorluk olarak daha Once egitimini almadiklari bir siirece uyum
saglamada yasadiklar1 zorluklar gosterilebilir (Schleicher, 2020). Ayrica pandemi siirecinde 6gretmenler evden
calistyor olmalar sebebiyle, ¢alismiyorlar diye suglandiklarindan (Kicir, 2019) ¢ogunlukla endise, depresyon
ve uyku diizeninde bozukluklar olusmakta (Ng, 2007) kisisel hayatlar1 ile mesleki gorevleri arasindaki sinirlar
konusunda kafa karigiklig1 yasamakta (Aslan, 2020) ve giidillenme sorunu ile karsi karsiya kalabilmektedirler
(Akat ve Karatas, 2020).

Mcintyre, Mercer ve Gregersen’e gore (2020) dgretmenlerin salgin donemi Oncesinde de yasadiklari
psikolojik sikintilarin temelinde is yiiklerinin getirdigi baski, is-yasam dengesizlikleri, insiyatif almada
yasadiklar1 kisitlamalar, fazlaca idari sorumluluklarinin olmasi, yasadiklari rol karmasalari, degisim ve
yeniliklere uyum saglamada zorluk ve sinif yonetiminin getirdigi zorluklardir (Aslan, 2020). Yasanan bu
zorluklar, plansiz bir sekilde ortaya ¢ikan uzaktan egitim siirecinde de psikolojik sorunlarin kaynaklari
olabilecegi gibi sosyal kisitlama (Akat ve Karatas, 2020) ve stire¢ icerisindeki belirsizliklerin (Kiiglikkomiirler,
2017) de nedenleri olarak gosterilebilir. Teknolojik yetersizliklerden Gtiirti derslere 6grenci katiliminin az
olmasi da 6gretmenler lizerinde ilaveten bir baski durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Yilmaz, Giiner, Mutlu,
Doganay ve Yilmaz, 2020).

Insanoglu sadece pandemiler gibi olaganiistii donemlerde degil hayatlarinin hemen hemen birgok
alaninda birtakim psikolojik sorunlarla kargilasmakta ve bu sorunlarla basa ¢ikma yollart 6ne ¢ikmaktadir
(Cetin ve Anuk, 2020). Baz1 insanlar yasadiklar1 zorluklarla kolaylikla miicadele i¢inde olsalar da baz1 insanlar
bu konuda giigliikler yasayarak ciddi bir yardima ihtiyag duyabilirler (Akat ve Karatas, 2020). Ogretmenler
stire¢ igerisinde dgrencilerini desteklemeye ¢aligmanin yan sira yasadiklar psikolojik sorunlarla bas etmek
mecburiyetinde kalmaktadirlar (Cetinkaya Aydin, 2020). Karsilasilan sorunlart inkar etmek temel basa ¢ikma
metotlardan biri olarak éne ¢ikmaktadir (Janoff Bulman ve Timko, 1987). Karsilagilan zorluklardan kagmaya
odaklanan reddetmenin yaninda kabul, duygusal yardim almak, siirece iliskin olumlu nitelendirmeler, planl
olmak yasanan sikintilarla miicadele etme yollar: arasinda sayilabilir (Carver, 1997). Olanaklar dahilinde
fiziksel hareketler araciligiyla egzersizler yapmak (Diinya Saglik Orgiitii, 2020) ve aile ici iliskilerden olumlu
destek almak (Soliman, 2014) yasanilan zorluklarla baga ¢ikmak adina etkili yontemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Insanlar yasadiklar1 psikolojik sorunlarla basa ¢ikmakta belirli bir oranda basarili olsalar da yasanan sikintilarin
etkileri kriz donemleri bittikten sonra da uzun yillarca siirebilmektedir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020). Bu
etkiler, baslica stres olmak iizere devam eden zorluklar seklinde kendisini gosterebilirler. Fakat bunun gibi
siireglerin sonrasinda bireylerde belirsizliklerle bas etme becerileri ile yeniliklere agik olma ve insanlar arasi
iliskileri gelistirme gibi olumlu etkiler de goriilebilmektedir (Polizzi, Lynn ve Perry, 2020).

Pandemiler oldukga genis bir insan toplulugu tizerinde olumsuz durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
psikolojik etkilerin 6zellikle 20-50 yas arasindaki bireylerde yogunlastig1 goriilmektedir (Aslan, 2020). MEB
bilinyesinde calisan Ogretmenlerin %88’ inin 20-50 yas aralifinda oldugu diisiiniildiigiinde (MEB, 2021)
pandemi doneminde dgretmenlerin ciddi boyutta psikolojik giicliiklerle karsilastigini sdylemek miimkiindiir.
Pandemiden etkilenme ag¢isindan bakildiginda saglik alaninda ¢aliganlardan sonra egitim alaninda ¢alisanlar
gelmektedir (Yamamoto ve Altun, 2020). Ebeveyn 6gretmenler hatta ayn1 zamanda veli de olan 6gretmenler
salgin doneminde yiiksek stres altindadirlar (Kim ve Asbury, 2020). Bu sebeple 6gretmenler hem pandemiden
psikolojik anlamda olumsuz etkilenen Ggrencilerine destek olmaya caligmis hem de kendi yasadiklari
psikolojik sikintilarla bas edebilmek igin psikolojik destek almaya ihtiyag duymaktadirlar (Sinyolo, 2020).
IPSOS’un (Pazarlama ve Kamuoyu Arastirmalart Global Uzmani, 2021) yaptigi arastirmada pandeminin
baglangicindan bu yana duygusal ve ruhsal sagliginiz nasil etkilendi sorusuna Tiirk katilimcilar %61 oraninda
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olumsuz seklinde cevaplayarak arastirma yapilan iilkeler i¢indeki en yiiksek orana sahip olmustur. OECD’nin
icinde lilkemizin de oldugu 75 iilkede yapilan bir bagka aragtirmada ise salgin doneminde yapilmasi gereken
en gerekli faaliyetlerden birinin ne oldugu sorusuna da arastirmaya katilanlarin %60°1 O6gretmenlere
profesyonel destek verilmesi gerektigini belirtmislerdir (Reimers ve Schleicher, 2020).

Covid-19 pandemi doneminde yasanilan psikolojik sorunlarin altinda salginin varligi yatsa da hazirliksiz
yapilan uzaktan egitim siirecinin de bu sorunlara neden oldugu sdylenebilir. Oniimiizdeki yillarda uzaktan
egitimin, yiiz yiize egitime karsilik bir segenek olmaktan ¢ok egitimin temel ¢alisma yOntemi olacagi
yoniindeki goriisler (Yamamoto ve Altun, 2020) uzaktan egitimin ortaya c¢ikarabilecegi psikolojik sorunlari
belirlemenin énemine dikkat cekmektedir. Bu gergevede Ispanya’da yapilan bir arastirmada uzaktan egitim
siirecinde evden derslere katilmak 6gretmenlerde psikosomatik problemler ve bikkinlik duygusu yarattigi
sonucuna varilmustir (Prado-Gasc6, Gomez-Dominguez, Soto-Rubio, Diaz-Rodriguez ve Navarro-Mateu,
2020). Bunun yanmi sira Ogretmenlerde uzaktan egitim doneminde calistiklart kuruma karst olumsuz
diisiincelerinde bir artigin oldugu (Karadeniz ve Zabci, 2020), mesleki giidiilenmede azalmanin (Fidan, 2020)
yasandigini iddia etmek mimkiindiir. Kisacasi, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasanan psikolojik
sorunlarin temelini siire¢ igerisindeki belirsizlikler (Mertens, Geritsen, Duijndam, Salemink ve Engelhard,
2020), sosyal izolasyon ve evden ¢alisiyor olma (Fardin, 2020), sinif yonetiminde yasanan giicliikler (Fidan,
2020) olusturdugu soylenebilir. Konuyla ilgili literatiir taramasi yapildiginda farkli branglara sahip
Ogretmenlerin deneyimlerini arastiran bir aragtirmaya rastlanmamaistir. Bir siireg, olay veya durumun stresin
nedeni olup olmamasi da tamamen bireyin bu durumu nasil yorumladigi ve igsellestirdigi ile iligkili
oldugundan (Karadeniz ve Zabci, 2020) 6gretmenlerin bu siirecteki tecriibelerinin dikkate alinmasinin epeyce
onemli olacagi ileri siiriilebilir.

Yapilacak calismadan elde edilecek sonuglarin gelecekte yasanabilecek olasi bir pandemi donemi
uzaktan egitim faaliyetleri i¢in arastirma konusuna dikkat ¢ekecegi dustiniilmektedir. Belirtilen bilgiler ve
literatiir calismasi incelemeleri dogrultusunda arastirmanin amaci, Covid-19 pandemi siireci igerisindeki
uzaktan egitim siirecinde ve sonrasinda ilkogretim ve ortadgretimde gdrev yapan Ogretmenlerin yasadigi
psikolojik sorunlara, bu sorunlarin kaynaklarina, psikolojik sorunlarla basa ¢ikma stratejilerine ve yasadiklari
psikolojik sorun ve siireglerin kriz sonrasinda mesleklerine nasil etki edecegine iligkin 6gretmen gorislerini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda bu arastirmanin soru ciimlesi < Covid-19 pandemi siirecinde
ilkokul,ortaokul ve ortaggretim kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerin uzaktan egitim silirecinde
yasadiklar1 psikolojik sorunlar ve bu sorunlarla bas etme yollar1 hakkinda goriisleri nelerdir?’’ olarak
belirlenmistir. Bu problem dogrultusunda asagidaki alt problem sorularina yanit aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin pandemi siirecinde yasadigmiz psikolojik sorunlara yénelik goriisleri nelerdir?

2. Ogretmenlerin goriislerine gore yasadiklari psikolojik sorunlarin kaynaklari nelerdir?

3. Ogretmenlerin goriislerine gére yasadiklari psikolojik sorunlarla miicadele yontemleri nelerdir?

4. Uzaktan egitim sonrasinda devam eden pandemi siirecinde yasanilan psikolojik sorunlarin meslege

yansimalarina yonelik 6gretmenlerin gorisleri nelerdir?

METODOLOJI

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi deseni kullanilmistir. Bu yontemle,
kisilerin bir konu veya bir kavram ile ilgili goriisleri ve yasadiklar1 tecriibeler belirlenebilmektedir (Creswell,
2014). Bu baglamda calismada 11 farkli brans 6gretmeninin covid-19 salgin siirecinde uygulanan uzaktan
egitim siirecinde yasadigi sorunlara yonelik tecriibeleri ve gorisleri belirlenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu, amagh oOrnekleme yoOntemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rnekleme
yontemi ile belirlenen 20 6gretmenden olusmustur. Maksimum c¢esitlilik 6rnekleme ydntemi, arastirmanin
amacina uygun olarak aragtirma sorularinin daha genis bir baglamda incelenebilmesi icin ortak ve/veya farkli
gorilislerden oOriintiiler elde etmede tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2010). Arastirmada ¢alisma grubunun olusturulmasinda 11 farkli brans 6gretmenine ulagsilarak
cesitlilik saglanmigtir. Calisma grubuna iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Goriisme Yapilan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Kisisel Ozellikler n %

Cinsiyet Kadin 14 70
Erkek 6 30

Ogrenim Lisans 17 85
Durumu Yiiksek Lisans 3 15
Kidem 0-10 y1l 6 30
Yili 10-20 y1l 14 70
20-30 yas 2 10

Yas 30-40 yas 15 75
40-50 yas 3 15

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin (n=14) % 70’inin kadin (n=6) % 30’unun erkek oldugu goriilmiistiir.
Ogrenim durumlarma bakildiginda (n=17) % 85’inin lisans mezunu oldugu, (n=14) % 70’inin 10 ile 20 yil
arasinda kidemde oldugu ve (n=15) % 75’inin 30 ile 40 yas arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar
belirlenirken cesitlilik saglanmasi icin okul éncesi, sinif 6gretmenligi, Tiirkge, matematik, fen bilgisi, Ingilizce,
rehberlik, resim, sosyal bilgiler, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ile miizik olmak iizere 11 farkli branstan toplam
20 6gretmen belirlenmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada 6gretmenlerin goriisleri yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmustir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler bireyin algiladigr diinyay:1 kendi diisiinceleriyle ifade etmesini saglar. Bu
diinyaya ulagmak icin sorularin ¢ogunlukla acik uglu olmasi gerekmektedir (Merriam, 2013). Arastirmacilar
tarafindan hazirlanan goriisme formu, arastirmanin amacina uygun olarak belirlenmis oldugu 4 agik uglu
sorudan olusturulmustur. Ac¢ik uglu sorular, aragtirma konusuyla ilgili amacina uygun olup olmadig1 ve
yeterlilik diizeyleri acisindan uzman goriisleri (n=2) alinarak hazirlanmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda
goriisme formuna son sekli verilmistir. Arastirmada, veri toplama siireci igin etik kuruldan gerekli izin alinmis,
arastirma ve yayin etigi gozetilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Betimsel analiz; analiz
icin bir ¢erceve olusturma, tematik gerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmasi olmak {izere dort asamadan olugmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Verilerin analizi igin
aragtirmacilar tarafindan tematik ¢ergeve belirlenmistir. Bu kapsamda veriler her bir arastirmaci tarafindan
once ayr1 kodlanmistir. Daha sonra bir araya getirilen veriler karsilastirilarak goriis birligi ile ortak temalarda
ortak kodlamalar yapilmistir.

Goriismeler sonucu olusan yazili metinler tekrar tekrar incelenerek, arastirmanin amacina uygun
veriler kodlanmis, kodlanan verileri genel diizeyde aciklayan temalar belirlenmistir. Elde edilen bulgular
tablolar halinde diizenlenmistir. Gériisme yapilan Ogretmenler O1°den baglayarak 020’ye kadar kodlanarak
belirtilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda, 6gretmenlerin gorlislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

BULGULAR

1. Ogretmenlerin Covid 19 salgim siirecinde okullarda uygulanan uzaktan egitim siiresince yasadig
psikolojik sorunlar

Ogretmenlerin Covid 19 salgini siirecinde okullarda uygulanan uzaktan egitim siiresince yasadigi psikolojik
sorunlara iligkin goriisleri asagida sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Covid 19 salgint siirecinde okullarda uygulanan uzaktan egitim siiresince yasadig
psikolojik sorunlara iliskin goriisleri.
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Tema (Kategoriler) Kod n %
Anksiyete durumu (64,06,67, 68,09 ,611,617,618) 8 40
Covid 19 Siirecinde Faydali olamama durumu (62,65,68,610,612,619) 6 30
yasanan psikolojik Stres durumu (63,69,611,613,616) 5 25
sorunlar
Beslenme ve uyku diizeni bozuklugu (61,63) 2 10
Korku ve tedirginlik durumu (614,620) 2 10
Bagimlilik (615,616) 2 10

Tablo 2 incelendiginde; Covid 19 salgimi siirecinde okullarda uygulanan uzaktan egitim siiresince
ogretmenlerin yasadigi psikolojik sorunlardan en ¢cok %40 (n=8) anksiyete durumu oldugu goriilmiistiir. Diger
durumlar, %30 oraninda faydali olamama hissi, %25 oranda stres durumu ve %10 oranda beslenme ve uyku
diizeni bozuklugu, Korku ve tedirginlik durumu, Bagimlilik olarak hesaplanmistir. Katilimeilarin
goriislerinden alintilar agagida belirtilmistir.

Os: “Anksiyete”

Ow: “Ogrencilerin derslere katilimimin az olmast motivasyonumu azaltti, kendimi yeteri kadar yararl
olamadigim konusunda kotii hissetmeme neden oldu.”

O “Stres, kaygi-endise durumu, telefon bagimliligt”

Orr: “Kaygili bir siire¢ yasadim. Ozellikle saghk ve gelecek hayatimin belirsizligi ilgili problemler oldu.”

2. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadig psikolojik sorunlarin kaynaklari
Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadig1 psikolojik sorunlarin kaynaklari asagida sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadigi psikolojik sorunlarin kaynaklarina iliskin
goriisleri.

Tema (Kategoriler) Kod n %
Siirecin belirsizligi (62,63,04,611,613,614,615,616,620) 9 45
Ogretmenlerin uzaktan  Bilgisayara maruz kalma ve hareketsizlik 7 35
egitim siirecinde (63,066,013,615,617,618,619)
yasadig1 psikolojik Ogrencilerin okuldan uzak kalmasi (62,55,68,59,616) 5 25
sorunlarin kaynaklar1 -
Internet baglant1 sorunlari (66,67,610,618) 4 20
Ogrencilerin isteksiz olmasi (612) 1 5
Ogrencilerin yaslarinin kiiciik olmasi (61) 1 &)

Tablo 3 incelendiginde; uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlarin kaynaklari en ¢ok %45
(n=9) oraninda siirecin belirsizligi olarak gorilmiistiir. Diger goriisler sirayla, %35 (n=7) oraninda bilgisayara
maruz kalma ve hareketsizlik, %25 (n=7) oraninda 6grencilerin okuldan uzak kalmasi, %20 (n=4) oraninda
internet baglanti sorunlar1 ve %5 (n=1) oraninda 6grencilerin isteksiz olmasi ve yaslarinin kii¢iik olmasi olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin goriislerinden secilen goriislere asagida yer verilmistir.

Oz “Siirecin belirsizligi, pandeminin uzun siire devam etmesi halinde ogrencilerde olusacak égrenme
eksikliginin nasil giderilecegi sorunu ve okula karst olan uzaklasmanin nasil ortadan kaldirilacagi.”

Os: “Canli ders esnasinda sik sik baglantimn kopmasi, saatlerce ekran basinda hareketsiz kalmak, ev
ortaminda diger aile bireyleriyle -6zellikle cocuklarimizla- ders yapmaya ¢calismak.”

Os: “Alisik oldugumuz, uzmanlastigimiz ortamdan farkl bir platformda egitim vermeye ¢calismak, kisitlanmatk,
yeteri kadar doniit alamamak.”

3. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadig psikolojik sorunlarla miicadele yontemleri

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadig1 psikolojik sorunlarla miicadele yontemleri ile ilgili goriisleri
asagida sunulmustur.
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Tablo 4. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadigi psikolojik sorunlarla miicadele yontemlerine iliskin
goriislersi.

Tema (Katogoriler) Kodlar n %

Miizik dinlemek (63,64,66,67,68,69,615,616,617,619) 10 50

Uzaktan egitim Kitap okumak (63,64,66,69,616,617,019) 7 35

siirecindeki yasanan ~_ Ogrenciler ile eglenceli ders islemek (61,62,65,610,512,620) 6 30

psikolojik sorunlarla  Siirecin gegici olduguna inanmak (67,613,614) 3 15

miicadele yontemleri  Diizenli uyku (68,615,618) 3 15
Uzmandan profesyonel yardim almak (611) 1 5

Tablo 4 incelendiginde; &gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadigi psikolojik sorunlarla miicadele
yontemlerinin en ¢ok (n=10) % 50 oraninda miizik dinlemek oldugu goriilmiistiir. Diger bulgular sirasiyla,
(n=7) % 35 oraninda kitap okumak, (n=6) % 30 oraninda &grenciler ile eglenceli ders islemek, (n=3) % 15
oraninda silirecin gegici olduguna inanmak, (n=3) % 15 oraninda diizenli uyku ve (n=1) % 5 oraninda
uzamandan profesyonel yardim almak seklinde oldugu goriilmistiir. Goriismecilerden alinan cevaplardan
bazilar1 bire bir olarak asagida verilmistir.

Os: “Miizik dinleyerek ve ¢ocuklarimla zaman gegirerek siireci yonetmeye calistim. Kitap okuma saatleri
belirleyerek zamamn etkili sekilde kullandim.”

’

Os: “Planli olarak zamanim etkili kullandim, bol bol kitap okudum.’

O1: “Cocuklarin bu siirecten daha az etkilenmeleri icin canli derslerde keyifli zaman gegirdim, dersi eglenceli
hale getirerek siirecten etkilenmeleri en aza indirmeye ¢alistim.”

O7: “Bu siirecin gegici olduguna inanarak.”

O “Uzmana giderek profesyonel yardim aldim.”

4. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin yasadiklar1 psikolojik sorunlarin siirecin sona ermesinin
ardindan gecilen yiiz yiize egitim uygulamalarinda mesleklerine yansiyan olumlu/olumsuz yo6nler.

Uzaktan egitim siirecinde dgretmenlerin yasadiklar1 psikolojik sorunlarin siirecin sona ermesinin ardindan
gecilen yiiz ylize egitim uygulamalarinda mesleklerine yansiyan olumlu/olumsuz yansimalar1 asagida
sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar: psikolojik sorunlarin siirecin sona ermesinin
ardindan gegilen yiiz yiize egitim uygulamalarinda mesleklerine yansiyan olumlu/olumsuz yansimalarina
iliskin goriisleri.

Tema Kod n % Tema Kod n %
Kategori Kategori
N . . . Alismada zorluk
Yiiz yiize Ogrenmedeki kalicilik artt1 Yiiz yiize (61.65,56,67,617) 5 25
egitime (61,02,04,05,06,08,09,015, 12 60 egitime Has,ta (’)Im’a k,a o
gegilmesinin ~ 616,618,619,520) gegilmesinin "0 "o 3)y & 4 20
olumlu Rahat hissetmek olumsuz Maske kullanim1 (64) 1 5
yansimast 4 20 yansimast

(611,612,613,617) Yorgunluk hissi (614) 1 5

Tablo 5 incelendiginde uzaktan egitimden sonra yiiz ylize egitime gecisteki Ogretmenlerin mesleki
yasantilarinda goriilen olumlu yansimalar en ¢ok (n=12) % 60 oraninda 6grenmedeki kaliciligin arttig1 olarak
goriilmiistiir. Diger bir olumlu gériis ise (n=4) % 20 oraninda rahat hissetmek sonucu olmustur. Ogretmenlerin
mesleki yasantilarinda goriilen olumsuz yansimalarda ise en ¢ok (n=5) % 25 oraninda alismada zorluk oldugu
goriilmiistiir. Diger olumsuz yansimalar sirastyla, (n=4) % 20 oraninda hasta olma kaygisi, (n=1) % 5 oraninda
maske kullanim1 ve yorgunluk hissi sonucu olmustur. Goriismecilerden alinan cevaplardan bazilar bire bir
olarak asagida verilmistir.

O1: “Uzun siire okul ortamindan uzak olmak, sonrasinda yiiz yiize egitime gecildiginde hem dgrencilerde hem
de ogretmelerde adaptasyon sorunu yasandi. Ancak ¢ocuklarda yiiz yiize egitime gegilmesi hem sosyallesme,
hem birlikte ogrenme gibi olumlu sonuglar meydana getirisi olmustur.”
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Ou11: “Sosyallesme anlaminda rahatlama yasadim.”

Os: “Ogrencilerin alismasi zor oldu. Yiiz yiize egitimde 6gretimde kalicilik artt.

2

Ou3: “Yiiz yiize egitimin kiymetini anladim. Olumsuz olarak siirecin geg¢tigine inanmadim.’

’

Os: “Salgin ile alakali endisem ge¢medi, maske ile ders anlatmakta ¢ok zorlandim. Ancak olumlu olarak
ogretimin daha kolay oldugu diisiincesindeyim.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Covid-19 pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim uygulamalarinda 6gretmenlerin yasadigt
sorunlar ve psikolojik etkisi {izerine yapilan bu calismada varilan sonuclar su sekilde siralanabilir:

1. Ogretmenlerin Covid 19 salgim siirecinde okullarda uygulanan Uzaktan Egitim siiresince yasadig
psikolojik sorunlara iliskin sonuglar.

Ogretmenlerin covid-19 pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim uygulamalarinda yasadigi sorunlar
incelendiginde gorliisme yapilan 6gretmenlerin yarisina yakin kisminin kaygi ve korku duygularina bagl olarak
anksiyete durumu igerisinde oldugu goriilmiistiir. Burke ve Dempsey’in (2020) irlanda’daki ilkokullarda
covid-19 uygulamalar ile ilgili ¢aligmalarinda 6gretmenlerin pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim
siirecinde kendilerini baski altinda ve stresli hissettikleri sonucuna ulasmislardir. Yine Bakioglu ve Cevik
(2020) fen bilimleri dgretmenlerinin pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitime ¢aligmalari ile ilgili
gorislerini inceledigini calismalarinda 6grencilerin 6grenmelerinde meydana gelen eksiklikten ve siirecin
devam etmesinden kaynakli stres altinda ve kaygili hissettikleri bulgusuna ulagmiglardir. Bu arastirmalar
uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin kaygili ve stresli oldugu yoniinde bu ¢alismanin sonuglarini destekler
yondedir.

2. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadig psikolojik sorunlarin kaynaklarina iliskin sonuclar.

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadigi psikolojik sorunlarin kaynaklar1 incelendiginde gdriisme
yapilan Ogretmenlerin yarisina yakin kismi yasadigi sorunlarin siirecin belirsizliginden kaynaklandigini
belirtmistir. Yine bilgisayara siirekli maruz kalmak ve fiziksel olarak hareket edememenin yaganan sorunlarda
bliylik oranda etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda uygulanan uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin
cesitli zorluklar ile karsilastigi sdylenebilir. Roldan ve Faroogi (2020) covid-19 pandemi siirecinde tiniversite
Ogrencilerinin ve akademisyenlerin uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriiglerini inceledigi calismasinda
katilimeilarin siirecin bitmeyecegi konusunda endiseli oldugunu ve evden c¢aligmanin onlari strese soktugunu
belirtmislerdir. Karadeniz ve Zabci’nin (2020) pandemi doneminde uzaktan egitim veren &gretmenlerin
calisma kosullarmi inceledikleri ¢alismalarinda ise yoneticilerin siirekli toplanti yapmasi ve giin igerisinde
siirekli ders yapilmasindan kaynakli bilgisayar baginda oturmanin onlari ¢ok yordugu ve motivasyonlarinin
diistiigli sonucuna varmiglardir. Pandemi siirecinde acil bir sekilde uzaktan egitime gegilmesi ve 6gretmenlerin
bu konuda bilgi sahibi olmamalari yasanan siirecte etkili olabilir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin bulgulart
arastirmanin bulgusu ile paralellik gostermektedir. Bu baglamda pandemi siireci gibi yasanacak kriz
donemlerine hazirlik olmasi igin uzaktan egitim konusunda &gretmenlere ve Ggrencilere 6nceden egitim
verilmesinin 6nemli olacagi diisiiniilebilir.

3. Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadig psikolojik sorunlarla miicadele yontemlerine iliskin
sonuclar.

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadig1 psikolojik sorunlarla miicadele ydntemleri incelendiginde
katilimcilar genellikle miizik dinleme, kitap okuma gibi aktiviteler ile kendilerini rahatlattigi ve dersleri
eglenceli hale getirerek 6grenmede kaliciligr arttirarak sorunlar1 giderdikleri gorilmistiir. Bu konuda covid-
19 doneminde egitimi izleme ile ilgili hazirladig1 raporunda Diker-Coskun (2020), pandemi siirecinde kiiltiir,
sanat, hobi gibi faaliyetlerin psikolojik duruma olumlu yonde etkisinin oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan
az sayida olsa da bazilar karsilastiklar1 sorunlar ile miicadele asamasinda profesyonel yardim aldiklarini
belirtmiglerdir. Bu durum 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 zorluklarla miicadele ederken
zorlandiklarin1 gostermektedir.
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4. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin yasadiklar1 psikolojik sorunlarin siirecin sona ermesinin
ardindan gecilen yiiz yiize egitim uygulamalarinda mesleklerine yansiyan olumlu/olumsuz yonlerine
iliskin sonuclar.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin yasadiklari psikolojik sorunlarin siirecin sona ermesinin ardindan
gecilen yliz yiize egitim uygulamalarinda mesleklerine yansiyan olumlu/olumsuz yansimalar incelendiginde
katilmcilar tarafindan olumlu olarak derslerin daha etkili islendigi ve Ogrenmenin kalici hale geldigi
belirtilirken, olumsuz olarak ise siirecin tam olarak ge¢cmedigi ve siirekli hastalanma kaygisinin yasandigi
belirtilmigtir. IPSOS’un (2021) diinya ekonomik forumu i¢in yaptig1 bir ¢aligmasindaki sordugu “covid-19
oncesindeki normal yasaminiza donmenin ne kadar siirecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusunda katilimcilardan
Tiirk olanlarin yarisina yakini “bir yildan daha uzun bir siire” seklinde cevap vermistir. Bu sonu¢ olumsuz
yansima baglaminda arastirma bulgusu ile paralellik gostermektir.

Sonug olarak 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklari zorluklar ele alindiginda, MEB’in
yasanilacak farkli bir pandemi siirecinde uygulanacak uzaktan egitim doneminde 6gretmenlere psikolojik ve
ruh saglig1 anlaminda destek vermesinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin yasadigi en 6nemli
zorlugun MEB’in normal egitim doneminde uyguladigi programi ve miifredati uzaktan egitimde oldugu gibi
uygulamasi olmustur. Gelecekte ayni durumun yaganmamasi i¢in MEB’in uzaktan egitime uygun bir programi
hazirlamasi Onerilmektedir. Bu g¢alismada sadece Ogretmenlerin karsilagtiklar1 psikolojik zorluklar ele
almmustir.
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EXTENDED ABSTRACT IN ENGLISH

The main purpose of this research is to examine the opinions of teachers about the psychological
problems experienced by teachers working in primary and secondary education during and after the distance
education process during the Covid-19 pandemic, the sources of these problems, their strategies for coping
with psychological problems, and how the psychological problems and processes they experience will affect
their profession after the crisis. is to determine.

The problem sentence of this research was determined as "What are the opinions of the teachers
working at primary, secondary and secondary education levels during the Covid-19 pandemic process about
the psychological problems they experience during the distance education process and the ways to cope with
these problems?". In line with this problem, answers are sought for the following sub-problems:

1. What are the teachers' views on the psychological problems you have experienced during the pandemic
process?

2. According to the teachers' opinions, what are the sources of the psychological problems they experience?

3. According to the teachers' opinions, what are the methods of combating the psychological problems they
experience?

4. What are the teachers' views on the reflection of the psychological problems experienced during the ongoing
pandemic after distance education to the profession?

In this study, case study design, one of the qualitative research methods, was used. With this method,
people's opinions and experiences about a subject or a concept can be determined (Creswell, 2014). In this
context, in this study, the experiences and opinions of 11 different branch teachers about the problems they
experienced during the distance education process applied during the covid-19 epidemic process were
determined.

The study group of the research consisted of 20 teachers who were determined by the maximum
diversity sampling method, one of the purposive sampling methods. In the study, the opinions of the teachers
were collected using a semi-structured interview form. Semi-structured interviews allow the individual to
express the world she perceives with her own thoughts. The interview form prepared by the researchers
consisted of 4 open-ended questions that were determined in accordance with the purpose of the research.
Open-ended questions were prepared by taking expert opinions (f=2) in terms of whether they were suitable
for the purpose of the research topic and their proficiency levels.

The data obtained from the interviews were analyzed by descriptive analysis method. descriptive
analysis; It consists of four stages: creating a framework for analysis, processing data according to the thematic
framework, defining the findings and interpreting the findings (Yildirim & Simsek, 2008). The written texts
formed as a result of the interviews were examined repeatedly, the data suitable for the purpose of the research
were coded, and the themes that explained the coded data at a general level were determined. Obtained findings
are arranged in tables. The interviewed teachers were coded starting from T1 to T20.

When the research data are examined, in line with the findings; The participants face stress, anxiety
and physical difficulties in the distance education process, the uncertainty of the process and constant exposure
to the computer as the source of these difficulties, the activities such as listening to music, painting, doing
sports and sleeping while struggling with the difficulties, and the end of the process. It has been concluded that
there are positive and negative effects by switching to education.

As aresult, considering the difficulties faced by teachers in the distance education process, it is thought
that it would be appropriate for the Ministry of National Education to support teachers in terms of
psychological and mental health when faced with other similar distance education processes. The most
important difficulty faced by the teachers was the implementation of the program and curriculum implemented
by the Ministry of National Education during the normal education period, as in distance education. In order
not to experience the same situation in the future, it is recommended that the Ministry of National Education
has a program that can be applied for the distance education process. In this study, only the psychological
difficulties faced by teachers were discussed. Similar studies with other stakeholders of education such as
school administrators, students and parents can be done using different methods.
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